6 techniques de gestion des conflits

1. Retrait / Evitement : se retirer d’une situation de conflit réelle ou potentielle.
2. Apaisement / Conciliation : mettre en avant les points d’accord plutôt que les différences.
3. Compromis : recherche de solutions qui apportent un certain degré de satisfaction à toutes les parties.
4. Passage en force : imposer son point de vue aux dépens des autres.
5. Collaboration / consensus : intégrer de multiples points de vue et visions à partir de perspectives différentes.
6. Confrontation / résolution des problèmes : traiter un conflit comme un problème à résoudre en étudiant les alternatives – requiert une attitude de concessions mutuelles et un dialogue ouvert.
5 actions pour traiter les freins 

	Freins usuels constatés
	Actions

	Manque de temps
	Mise en avant de la valeur ajoutée du groupe et de l’appui du management 

	[bookmark: _GoBack]Méfiance à participer aux conversations et à partager des contenus
	Communication sur la logique du don et de l’enrichissement grâce à celui-ci y compris au travail  

	Peur de s’exposer vis à vis des autres
	Reconnaissance du droit à l’erreur et mise en avant de l’intérêt du groupe avant celui du mérite individuel

	Faible maitrise de Teams
	Sensibilisation à l’utilisation de Teams

	Pas de soutien de la hiérarchie
	Mobilisation du sponsor du groupe s’il existe et déploiement d’actions adaptées au management intermédiaire



